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I. INTRODUÇÃO

Este documento descreve o layout do Arquivo de Retorno, relacionado às remessas de chamadas trocados entre a prestadora do serviço de telecomunicações (de agora em diante denominada “Prestadora de Origem”) e a prestadora do Serviço de Faturamento Conjunto (de agora em diante denominada “Prestadora”), definindo inclusive as regras de preenchimento destes arquivos.  

II. Arquivo de Retorno

3.1. REGISTRO HEADER

	CAMPO
	TIPO
	TAMANHO
	POSIÇÃO


	CONTEÚDO

	Código de registro
	N
	01
	01 a 01
	Código de registro igual a “0”

	Código EOT da Prestadora de Origem
	N
	03
	02 a 04
	Código EOT referente à prestadora de origem da remessa (Prestadora de Longa Distância)

	Código da Prestadora de Destino
	N
	03
	05 a 07
	Código da Prestadora de destino da remessa  (Prestadora do cobilling), conforme Tabela de Códigos EOT.

	Data do processamento
	N
	08
	08 a 15
	Data da execução do processamento – DDMMAAAA

	Hora de Processamento
	N
	06
	16 a 21
	Hora em que foi realizado o processamento (HHMMSS)

	Data Início do Período de Tráfego
	N
	08
	22 a 29
	Início do período de tráfego – corresponde à menor data de chamada encontrada no conjunto de chamadas processadas –DDMMAAAA

	Data Fim do Período de Tráfego
	N
	08
	30 a 37
	Fim do período de tráfego – corresponde à maior data de chamada encontrada no conjunto de chamadas processadas –DDMMAAAA

	Sequencial
	N
	06
	38 a 43
	Número Sequencial

	Filler
	A
	207
	44 a 250
	Brancos


3.2. REGISTRO DE CHAMADAS

	CAMPO
	TIPO
	TAMANHO
	POSIÇÃO


	CONTEÚDO

	Código de registro
	N
	01
	01 a 01
	Igual a “1” para chamadas nacionais e “2” para chamadas internacionais

	Assinante “A”
	A
	21
	02 a 22
	Terminal de origem da chamada (Código Nacional – Prefixo – Faixa MCDU) : N10N9- N8N7N6N5-N4N3N2N1.

Obs.: esse campo deve ser preenchido sem os traços ´-´.

	Código do país
	A
	03
	23 a 25
	Código que identifica o país de destino, de acordo com a Tabela de Códigos de países definida pelo Grupo de Cobilling

	Assinante “B”
	A
	21
	26 a 46
	Chamadas Nacionais: Código Nacional – Prefixo – Faixa MCDU : N10N9- N8N7N6N5-N4N3N2N1

Chamadas Internacionais: Número discado, sem o CSP.

Obs.: esse campo deve ser preenchido sem os traços ´-´.

	Terminal de cobrança
	A
	21
	47 a 67
	Terminal de cobrança da chamada 

	Data da Chamada
	N
	08
	68 a 75
	Data da chamada – DDMMAAAA

	Hora Início
	N
	06
	76 a 81
	Hora de início da chamada – HHMMSS

	Duração Tarifada
	N
	05
	82 a 86
	Duração da chamada – MMMMD

	Motivo do evento
	A
	01
	87 a 87
	Ver tabela de conversão – TABELA 1

	Código do Motivo do evento
	A
	03
	88 a 90
	Código do motivo do evento – TABELA 2, 3 e 4 

	Data do evento
	N
	08
	91 a 98
	Data do evento – DDMMAAAA

	Número da Reclamação
	N
	15
	99 a 113
	Número da reclamação do cliente registrada pela Prestadora.

	Número do Contrato de Parcelamento
	N
	18
	114 a 131
	Número do Contrato para os casos de parcelamento. Nos casos de novos parcelamentos em que se mantém o número do contrato, os dois últimos bytes deverão ser sequenciais.

	Número da Nota Fiscal
	N
	10
	132 a 141
	Número da Nota Fiscal da Conta  (para todos os CDR´s)

	Série da Nota Fiscal
	A
	02
	142 a 143
	Número da Série da Nota Fiscal da Conta

	Valor líquido
	N
	10
	144 a 153
	Valor líquido da chamada com cinco decimais

	Valor bruto
	N
	10
	154 a 163
	Valor bruto da chamada com cinco decimais. 

O número de casas decimais deve estar de acordo com a forma de cobrança aos usuários. A princípio, esta informação estará sendo truncada para duas casas decimais.

	Data vencimento da chamada
	N
	08
	164 a 171
	Data do vencimento da fatura na qual o CDR foi cobrado – DDMMAAAA

	UF da NFST
	A
	02
	172 a 173
	Estado de emissão da Nota Fiscal

	Data de Emissão da Conta
	N
	08
	174 a 181
	Data que irá identificar quando a conta foi emitida (DDMMAAAA)

	Dsname
	A
	35
	182 a 216
	Nome do Arquivo de Remessa

	Identificador do Registro no Lote
	N
	7
	217 a 223 
	Número seqüencial com 7 dígitos que identifica o registro, através de seqüência numérica sem intervalos, iniciando em 0000001 a 9999999, e reiniciando em seguida. Deve ser exatamente o mesmo Identificador gerado na Remessa original.

	Filler
	A
	27
	224 a 250
	Brancos


3.3. REGISTRO TRAILLER

	CAMPO
	TIPO
	TAMANHO
	POSIÇÃO


	CONTEÚDO

	Código de registros
	N
	01
	01 a 01
	Código de registro igual a 9

	Quantidade de Chamadas
	N
	07
	02 a 08
	Quantidade de chamadas do processamento

	Valor Total das Chamadas
	N
	18
	09 a 26
	Somatório dos valores de todas as chamadas, com cinco casas decimais.

	Filler
	A
	224
	27 a 250
	Brancos


III. NOMES DE ARQUIVOS 

5.1. Arquivos de Retorno 

5.1.1. O nome do Arquivo de Retorno deverá obedecer a seguinte nomenclatura: 

TCOR.Txxxyyy.Snn.Dddmmaa.Hhhmiss.tt

Sendo: 

	CÓDIGO
	DESCRIÇÃO

	XXX
	Código EOT referente à prestadora de origem da remessa (Prestadora de Longa Distância)

	yyy
	Código da Prestadora de destino da remessa  (Prestadora do cobilling),

	dd
	Dia de Geração do arquivo

	mm
	Mês de Geração do arquivo

	aa
	Ano do Geração do arquivo

	hh
	Hora de Geração

	mi
	Minuto de Geração

	ss
	Segundo de Geração

	nn
	Seqüência de Geração do Arquivo na Prestadora de Origem

	tt
	Tipo de Arquivo (N – Normal ou R – Retransmissão / G – Guia ou C - Chamadas)


IV. REGRAS DE PREENCHIMENTO

6.1. Todos os arquivos citados acima deverão ser preenchidos conforme o tipo do campo, onde: 

	TIPO
	PREENCHIMENTO

	Alfanumérico
	Alinhados à esquerda e preenchidos com brancos à direita

	Numérico
	Alinhados à direita e preenchidos com zeros à esquerda

	Valores
	Numéricos e sem constar a vírgula

	Dia/Mês/Ano
	Numéricos, com dois dígitos, sendo “DD” entre 01 e 31, dependendo do mês “MM”, que deve estar entre 01 e 12, e “AAAA” preenchido com o ano corrente.

	Hora/Minuto/Segundo
	Numéricos, com dois dígitos, sendo “hh” entre 00 e 23, e “mm” e “ss” entre 00 e 59.

	Chamadas a cobrar
	Devem ser enviadas com a devida inversão entre os números do assinante A e B, para que o número de A seja o assinante a ser cobrado em todos os casos.
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